
RELATÓRIO DE PARTICIPAÇÃO EM 
EVENTO

Data:22/06/2020

Introdução:
O I Workshop Internacional ISO 56000 – Normas de Sistema de gestão foi um evento 
organizado pela ABNT, com apoio da Firjan e patrocínio da FAPERJ. O Workshop ocorreu 
no canal do YouTube da própria ABNT e foi dividido em 3 dias, sempre das 9:30h às 13h.
O evento contou com a participação de aproximadamente vinte pessoas, entre 
especialistas nacionais e internacionais, representantes de empresas, órgãos de governo e 
de fomento, e outras organizações públicas e privadas envolvidas com inovação.

Público alvo:
• Organizações com modelos estruturais baseados em Inovação;
• Pessoas que se interessam em Gestão da Inovação;

• Estudantes ou membros da academia interessados nos temas relacionados à 
gestão da inovação e sistemas de gestão da inovação.

Objetivo:
Compartilhar experiências, casos e percepções com especialistas no assunto e 
empresas, reunindo diferentes pontos de vista para discutir a relevância da gestão 
da inovação e os desafios da sua implementação e no que diz respeito às normas 
internacionais ISO 56000 além das dúvidas que a norma citada pode ajudar a 
solucionar.



2

Principais assuntos abordados:
• Ameaças importantes a sustentabilidade dos negócios;
• A Inovação como uma ferramenta importante contra ameaças;
• Desenvolvimento dos negócios, marketing, conhecimento técnico e jurídico;
• Estabelecimento de diretrizes processuais para a implementação da inovação;
• Mitos e verdades no caminho da inovação.

Dia 1 – 14/06/2021

A Inovação e as normas técnicas: Observou-se nos principais países 
desenvolvidos um aumento do PIB de acordo com o período de referência 
associado ao estoque de padrões.

• Normas são um indicador de inovação tecnológica e competitividade;
• Normas incentivam a transferência de tecnologia;
• Políticas de inovação devem apoiar a normalização;
• Uma eficiente difusão da inovação através de normas é uma condição essencial 

para o crescimento econômico.

O Que é a normalização?
• Padrões que descrevem a melhor forma de produzir e executar serviços e 

processos;
• É a síntese do conhecimento de especialistas em temas específicos, reunindo a 

experiência acumulada de produtores, reguladores, consumidores e usuários, 
pesquisadores, entre outros;

• É um instrumento para a sociedade se auto regular, gerando seus próprios padrões 
de modo transparente e dinâmico;

• Norma parte da diversidade e busca a convergência através de um processo de 
formação de consenso.

O Que é a inovação?
• É a capacidade de responder às mudanças de condições de contexto;
• Não é apenas a geração espontânea de ideias, ou do uso da criatividade;
• Está estritamente ligada com a normalização.

Principais motivos para investir na inovação?
• Reduzir reclamações;
• Aumentar as vendas;
• Diminuir custos;
• Desenvolver novos produtos;
• Liderar o mercado/indústria;
• Cumprir com a expectativa dos clientes;
• Manter-se competitivo.

Requisitos chaves para alcançar uma inovação exitosa:
• Contar com investimentos e recursos necessários;
• Ter métricas para monitorar a inovação e avaliar isso com os objetivos;
• Vínculos com organizações externas público/privadas;
• Contar com um modelo de governo para inovação;
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• Seguir um processo de inovação estruturado.

Princípios da gestão da inovação:
• Lideres focados no futuro;
• Direção estratégica;
• Ideias com propósito;
• Adaptabilidade;
• Enfoque sistêmico.

Benefícios potenciais:
• Maior capacidade de lidar com a incerteza;
• Maior crescimento, rentabilidade e competitividade;
• Melhora da sustentabilidade e resiliência;
• Maior satisfação de clientes, usuários, cidadãos e outras partes interessadas;
• Maior capacidade de atrair sócios, colaboradores e financiamento;
• Maior capacidade de compreender a capacidade de outras organizações para 

inovar.

Por fim, no dia 14/06/2021, Roberto Soboll, representante do Instituto ELDORADO – 
Inspirado pelo novo, participou do evento e comentou sobre os serviços e como a empresa 
se porta atualmente. De forma resumida, o instituto apresenta um modelo sustentável de 
inovação e conta com uma oficina de inovação, além de parcerias tecnológicas, parcerias 
com universidades e um programa de capacitação para os membros.

Dia 2 – 16/06/2021

A SÉRIE ISO 56000

Os padrões de gestão da inovação permitirão às organizações compartilhar suas apostas 
práticas em gestão da inovação. Isso irá facilitar a colaboração e também desenvolver a 
capacidade de inovar e trazer inovações com sucesso para o mercado.

Benefícios de mercado:
• Aumentar as oportunidades de negócios e abrir novos mercados;
• Levar à consequente redução das barreiras comerciais;
• Reduzir o tempo de entrada no mercado;
• Resposta à necessidade de países em desenvolvimento e emergentes.

Benefícios culturais:
• Desenvolver uma mente aberta para aceitar novos modelos e métodos de negócios;
• Promover o crescimento de uma cultura de inovação com um objetivo global;
• Facilitar a implementação de parcerias;
• Implementar responsabilidade social na inovação dos processos.

Benefícios para as organizações:
• Aumentar a habilidade da organização para tomar decisões;
• Melhorar a eficiência e o desempenho das organizações para produzir inovações;
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• Compartilhar uma "linguagem comum" aceita globalmente para a gestão da 
inovação;

• Avaliar o processo da organização e identificar e compartilhar boas práticas em 
gestão da inovação.

Por fim nesse segundo dia de workshop, Cláudia Piovesan, integrante da diretoria 
de inovação do CPQD (Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em 
Telecomunicações), que é um dos principais centros do PD&I em tecnologias da 
informação e comunicação da América Latina, comentou sobre a integração da série 
ISO 56000 e a certificação da SGI. Um dos pilares estratégicos do CPQD é que a 
inovação deve permear todas as atividades, baseando-se na NBRISO 56002:2020, 
a qual diz que “Um sistema de gestão da inovação orienta a organização para 
determinar sua visão de inovação, estratégia, política e objetivos, e para estabelecer 
o apoio e os processos necessários para alcançar os resultados pretendidos”. 
Também é valido ressaltar a visão e a estratégia corporativa do Centro baseia-se em 
um crescimento sustentável aliado à inteligência artificial, conectividade e segurança 
cibernética.

Dia 3 – 18/06/2021

DESENVOLVIMENTO SUSTENTÁVEL E PARCERIA DE INOVAÇÃO

Atualmente o desenvolvimento está sendo provido de forma a utilizar os recursos 
além do que estão disponíveis, ou seja, não estão fluindo de forma adequada. O 
Desafio é que para as próximas gerações, isso ocorra de forma contrária do que 
ocorre nos dias de hoje.

Sermos uma sociedade que “ama consumir” afeta de forma direta e indireta o 
desenvolvimento sustentável, de forma a estarmos inseridos em um ciclo que 
começa com a produção e termina com o consumo, gerando emprego e 
crescimento, porém nem sempre de forma sustentável. Esse fato se dá também 
como um potencial desafio para o futuro.

Por fim no último dia de workshop, Andre Nunes, representante da Finep – Inovação 
e pesquisa, explicou de que forma a empresa apoia a inovação. Os principais 
instrumentos de apoio são financiamentos reembolsáveis e não reembolsáveis para 
empresas e investimentos diretos e indiretos.

Conclusão:
Desta forma, conclui-se que a inovação, no entanto, apresenta-se como uma 
ferramenta comum para construir resiliência contra questões que desafiam 
constantemente os atores existentes. Inovar não requer apenas domínio técnico, 
mas também desenvolvimento de negócios, novos modelos de negócio, marketing, 
conhecimento comercial e jurídico. Além disso, as organizações têm de alcançar 
alternativas para ser inovadores o suficiente para lidar com os golpes de um mundo 
cada vez mais incerto.

.
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Os vídeos do workshop estão disponíveis no site da ABNT:
Dia 1 - https://www.youtube.com/watch?v=8mCKmMKZ3eg&t=9744s
Dia 2 - https://www.youtube.com/watch?v=hLuOMJFAXj0&t=11867s
Dia 3 - https://www.youtube.com/watch?v=WF6s0cv8KXs

FOTO DO EVENTO
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